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l. PRESENTACION

Este documento ha sido elaborado como instrumento guia para el proceso de
gestion y administracion del Teatro Municipal de Ovalle - TMO, para el periodo
2024-2027, gracias a los recursos aportados por el programa Red Cultura del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

El Plan de Gestion ha sido elaborado por una profesional contratada para su
actualizacion, asi como también bajo la constante consulta ciudadanay el aporte
del equipo profesional del TMO.

Este Plan de Gestion se hace entrega a la comunidad Ovallina con fecha 9 de
agosto de 2024, luego de su validacion por artistas, cultores y gestores; profesio-
nales de la educacion y estudiantes; representantes de organizaciones comuni-
tarias urbanas y rurales; publicos fidelizados; colaboradores y equipo de trabajo
del TMO.



Il. ANTECEDENTES

La Comuna de Ovalle

Ovalle, también llamada la Perla del Limari, es la ciudad capital de la comuna
homadnimay de la provincia del Limari, una de las tres en que se divide administra-
tivamente la Region de Coquimbo. Se ubica a 412 kilometros al norte de Santiago
y a 86 kilometros de La Serena, la capital regional. Limita al norte con las comu-
nas de Coquimbo y Andacollo, al este con Rio Hurtado y Monte Patria, al sur con
Punitaqui y Canela, y al oeste con el Océano Pacifico.

Ovalle constituye la sequnda comuna en Chile con mayor dispersion geografica,
después de Punta Arenas. Muchas de sus localidades rurales - pueblos, aldeas,
villorrios o caserios - se encuentran en condiciones de aislamiento territorial,
debido ala poca accesibilidad, los accidentes geograficos existentes y a la preca-
riedad de caminos interiores.

La ciudad se fundo el 21 de abril de 1831, como centro administrativo y de servicios
para la poblacion del extenso territorio del Valle del Limari. Su poblacion se
encontraba aislada y dispersa carente de servicios e instruccion. El poblamiento
de la ciudad fue lento en sus primeros anos a pesar de que se otorgaron solares y
se dieron todas las facilidades a los nuevos habitantes. La trama urbana en forma
de damero fue organizada en un terreno de aproximadamente cuarenta cuadras
que fueron puestas a disposicion del Estado, por el matrimonio Perry Campos
para que alli se materializara la fundacién. El nucleo inicial se formé entre la
ribera norte del rio Limari y el pie monte de la meseta que circunda el valle de
Tuquiy comprendia los siguientes limites: al norte la calle Pescadores, al sur calle
Tangue, al oeste calle Portales y al este la Alameda. En este sector se trazo la
Plaza de Armas y se construyeron los edificios del cabildo y la iglesia parroquial.



Con el transcurso del tiempo, la fisonomia urbana fue cambiando y ya hacia la
decada de 1870 la ciudad presentaba un aspecto mas grato a sus habitantes. Se
habia forestado la alameda y la plaza, concluido la iglesia parroquial y el edificio
consistorial y dignas viviendas de fachada continua circundaban sus principales
calles.

A partir de 1930, la ciudad comenzé a experimentar un crecimiento debido a las
inmigraciones desde el norte minero, como también por el incipiente arribo de
campesinos a la ciudad y también por el crecimiento vegetativo. Por esta época
Ovalle acogio a un numero importante de extranjeros de las mas variadas nacio-
nalidades entre los que se constataban franceses, mallorquines, espanoles,
italianos, griegos, arabes, yugoeslavos, lo que le dio a la ciudad un caracter cos-
mopolita y dinamiz6 su comercio y agricultura.

Entre las décadas de 1950-1970 la ciudad continud expandiéndose hacia el oriente
principalmente al noreste de la Maestranza ocupando incluso las terrazas fluvia-
les que estan frente a ella. Igualmente se crearon otros conjuntos habitacionales
en la meseta ubicada frente a la traza urbana tradicional de la ciudad. En los
periodos siguientes, es decir entre 1980 y 2020 la parte alta de Ovalle se poblé en
casi toda su extension, comenzando con viviendas sociales en un principio, para
posteriormente construir conjuntos habitacionales de mayor valor, entre ellos
algunos condominios. En tanto en la parte baja se edifico la terraza sur de la
ciudad en toda su extension, y los limites urbanos se ampliaron tanto hacia el
oeste, creandose un sector habitacional, como hacia el este donde se construye-
ron condominios y otros tipos de viviendas de mayor plusvalia; de igual modo, el
centro de Ovalle experimentd notables cambios con la remodelacion de la Plaza
de Armas, la implementacion del paseo peatonal y la construccion de nuevos edi-
ficios comerciales.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2017, la comuna de Ovalle posee 111.272
habitantes, siendo la tercera mas poblada de la Region de Coquimbo, después de
las comunas Coquimbo y de La Serena. Asi, la poblacion ovallina corresponde a un
14,7% de la poblacidn regional.



Tal como se desprende del Plan de Desarrollo Comunal Ovalle 2020-2026, ademas
del nucleo urbano, la comuna esta compuesta por 155 localidades rurales, las
cuales se encuentran dispersas en 3.834,5 km2, abarcando un territorio diverso
desde la precordillera a la costa, conteniendo una amplia diversidad climatica, lo
que otorga caracteristicas particulares a cada conglomerado poblacional.

Es posible dividir el territorio comunal en cuatro grandes sub-territorios: a)
Sub-territorio Borde y Secano Costero; b) Sub-territorio Valle Centro; ¢) Sub-terri-
torio Sierra Norte; d) Sub-territorio Meseta Sur.

La geografia de Ovalle se basa en importancia agricola, siendo el valle mas pro-
ductivo de la zona. Esto se debe a su sistema de irrigacion artificial, requlado por
los embalses La Paloma, Recoleta y Cogoti, que compensan la baja pluviometria y
permiten el uso eficiente del agua. La economia de Ovalle se basa principalmente
en la agricultura(uva pisquera, de vino y de mesa, paltos, alcachofas, entre otras)
y en la ganaderia caprina, concentrando el 50% de estas actividades a nivel regio-
nal. La ciudad se sustenta en servicios y comercio, destacandose entre sus
atractivos turisticos el Monumento Histdrico Valle del Encanto, el Parque Nacio-
nal Fray Jorge y la Fiesta Religiosa del Nino Dios de Sotaqui.

Segun el Censo 2017, la comuna de Ovalle tiene una poblacién de 111.272 habitan-
tes, siendo la tercera mas poblada de la region. De estos habitantes, un 51,8% son
mujeres y un 48,2% hombres. Los menores de 15 anos representan el 22,4% de la
poblacidn, aquellos entre 15y 64 anos el 65,6 %, y los mayores de 64 anos el 12,0%.
EI 78,7% de la poblacion vive en areas urbanas, mientras que el 21,3% reside en
areas rurales, un porcentaje superior al promedio nacional.

En cuanto ala pertenencia a pueblos originarios, un 10% de la poblacién de Ovalle
se identifica con alguno, similar al porcentaje regional (3,0%) y nacional (13,0%).
De este grupo, un 53,6% se identifica como Diaguita, un 30,7% Mapuche, un 6,8%
Aymara, un 2,1% Colla, un 0,8 % Quechua, un 0,8% Lican Antaiy un 0,1% Rapa Nui.
La poblacion migrante representa un 10,0% del total comunal, con un 21,7% de
peruanos, un 19,2% de colombianos, un 11,6 % de bolivianos, un 8,6% de argenti-
nos, un 7,5% de ecuatorianos, un 6,8% de venezolanos y un 2,3% de haitianos.



HISTORIA DEL

TEATRO MUNICIPAL DE OVALLE

El Teatro Municipal de Ovalle (TMO), antes conocido como el Teatro de Ovalle y
Teatro Nacional de Ovalle, fue construido a fines del siglo XIX por la Sociedad
Musical de Ovalle, que promovia el aprendizaje y desarrollo de la musica clasicay
las artes escénicas. Esta organizacion, creada en 1898 por el doctor Antonio
Tirado Lanas, adquirio en 1899 un inmueble en la esquina de las calles Union (hoy
Vicuna Mackenna) y Carmen, donde antes habia un hotel. Alli comenzaron sus
actividades y presentaciones, atrayendo la atencion del publico.

En 1900, con la llegada del cine, diferentes companias proyectistas arrendaron
este espacio para ofrecer peliculas mudas. El éxito de las actividades y los danos
causados por un terremoto en 1906 llevaron a la decision de construir un nuevo
edificio en 1907. Los planos fueron presentados a Carlos Castex y Pablo Moriamez,
y la construccion fue encargada al arquitecto Ernesto Gallardo. En 1908, debido a
la falta de fondos, la Sociedad Musical firmo un contrato de cinco anos con la
cadena de bidgrafos Bidnell Erwing para concluir la obra. El Teatro de Ovalle y el
club estuvieron listos el 26 de diciembre de 1926.

El teatro paso por varias administraciones, destacando la de Oscar Espinoza. En
1938, la Sociedad Musical vendio el teatro a la Sociedad Cinematografica Martinez
y Cia., que lo moderniz6 y lo renombro Teatro Nacional. Este teatro exhibio con
exito peliculas mexicanas y espanolas y también albergd eventos de boxeo. En
1965, fue vendido al empresario Gustavo Corral Barrios, quien lo poseyo hasta
2007.



Con la revalorizacion de los espacios patrimoniales, el teatro comenzo a cobrar
mas valor en la conciencia colectivalocal. En 2007, el municipio de Ovalle adquirio
el teatro con fondos del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, y comenzé a
redisenarlo para postular al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR). Este
proyecto de habilitacion es una de las mas significativas acciones de rescate
patrimonial en la region.

Finalmente, con el trabajo de todo un equipo y el apoyo de la primera autoridad
comunal, el reacondicionamiento del Teatro es aprobado en el ano 2009 por el
FNDR. Este proyecto de ejecucion de obras civiles y de equipamiento del Teatro,
asciende a una suma de 1.415 millones de pesos.

Enelmes de diciembre del ano 2013, el Teatro Municipal de Ovalle se encuentra en
condiciones técnicas de ser reinaugurado a la comunidad. Se realiza en dicho
mes un gran evento de reinauguracion con el montaje de dos obras escénicas
para estrenar la técnica del recinto. A partir de dicha inauguracion y durante todo
el ano 2014, el Teatro Municipal de Ovalle adopta una nueva imagen corporativa y
la sigla TMO, la cual pasa a ser la marca oficial del recinto y se instala hacia el
futuro.

Durante su primer ano de funcionamiento, el TMO trabaja con un modelo de ges-
tion piloto, ejecutando su programacion y administracion bajo los lineamientos
del Centro Cultural Municipal de Qvalle, no adoptando la autonomia ni modelo de
gestion acorde a las necesidades de una infraestructura cultural dedicada a la
difusion de las artes. En dicho primer ano 2014, el Municipio de Ovalle trabaja en
alianza con el entonces Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en la elabora-
cion del Plan de Gestion del Teatro Municipal de Ovalle para ser puesto en marcha
a partir del ano 2015 hasta 2018.

A partir de abril de 2017, la gestion del Departamento de Cultura de la Municipali-
dad de Ovalle pas6 a manos de la Corporacién Cultural Municipal de Ovalle, enti-
dad de derecho privado sin fines de lucroy con fines publicos, constituida formal-
mente en enero de 2016 con la finalidad de generar mayor autonomia en la admi-
nistracion y gestion externa. Asi, desde esa fecha, el TMO pasa a ser uno de los
espacios dependientes y administrados por la Corporacion Cultural Municipal de
Ovalle.



PLAN DE GESTION TMO
2019 - 2022

Un plan de gestidn es un documento escrito, discutido y aprobado que describe
un territorio o espacio y los problemas y oportunidades que presentara una ges-
tion dirigida a preservar sus valores naturales, la geomorfologia o los rasgos pai-
sajisticos, de manera que los objetivos establecidos en funcion de esa informa-
cion se puedan lograr trabajando de manera adecuada durante un periodo de
tiempo determinado.

El 25 de febrero del 2019 comienza el proceso de actualizacion del primer plan de
gestion del TMO a cargo de un equipo de asesoras externas, esta herramienta
entregd la carta de navegacion para el siguiente periodo 2019-2022.

Esta actualizacion establecio los siguientes ejes estratégicos:

Eje 1. Infraestructura y equipamiento
Objetivo estrategico: Ofrecer una infraestructura y equipamiento de calidad,
tanto para los artistas como para los publicos, posicionando al TMO como un
espacio de primer nivel.
Medidas estratégicas:

e Generar un programa de mantenimiento y mejora de la infraestructura y
del equipamiento del TMO.

« Habilitar nuevos espacios al interior del TMO que permitan ofrecer servi-
cios complementarios para los publicos.

« Generar convenios que permitan compensar la carencia de espacios no
considerados en el diseno arquitectonico del TMO.



Eje 2. Programacion
Objetivo estratégico: Generar una programacion de artes escénicas y musicales
de calidad, tanto nacional como local, a partir de contenidos pertinentes y signifi-
cativos para los publicos del TMO.
Medidas estratégicas:

« Potenciar la programacion de teatro y danza del Ciclo TMO con un trabajo
curatorial que enfatice los intereses de la comunidad.

« Fortalecer la programacion de musica que se presenta en el TMO a través
de diversos eventos.

e Integrar una linea de programacion familiar en el TMO.

« Fortalecer la linea de coproducciones locales a traves de la profesionali-
zacion de los procesos creativos de las agrupaciones participantes.

« Dar continuidad a las lineas programaticas de Circulacion Nacional y de
Festivales y Eventos.

« Dar continuidad al trabajo realizado por la Escuela de Artes Escénicasy la
Compania TMO, fortaleciendo especialmente el trabajo en torno a la danza.

Eje 3. Experiencia del usuario

Objetivo estratégico: Generar acciones diferenciadoras que aporten valor agre-
gado a la experiencia que viven los publicos en el TMO.

Medidas estratégicas:

e Adquirir un nuevo sistema de ticketing que permita la compra o retiro de
entradas tanto en boleteria como de forma online, y el registro y gestion de datos
de los usuarios.

« Contar con una cafeteria que ofrezca productos variados, de calidad y
saludables, a precios asequibles, y con adecuada atencidn antes y después de las
funciones.

« Implementar un servicio de guarderia con actividades artisticas para
aquellos padres que no tienen con quien dejar a sus hijos en horarios de funcio-
nes.

« Fortalecer la experiencia antes, durante y después de las funciones, a
través del mejoramiento y/o implementacion de nuevas acciones informativas y
de reforzamiento de normas de adecuado comportamiento en el espacio.
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Eje 4. Comunicaciones
Objetivo estratégico: Generar una estrategia de comunicaciones que integre
diversas estrategias y soportes de difusion, y mejore la eficacia de los mismos,
tanto en la promocion de las actividades de programacion como en la fidelizacion
de los publicos con el TMO.
Medidas estratégicas:

« Profundizar y detallar informacion relativa a las obras (resefa, precios,
edades, duracion) en los diversos soportes de difusion.

e Diversificar la distribucion del librillo trimestral y otros soportes impre-
S0S.

e Incorporar a la estrategia digital la comunicacion segmentada y persona-
lizada con los publicos.

« Trabajar en la fidelizacién de los publicos.

 Implementar nuevas estrategias de difusion en las localidades rurales de
la comunay en zonas urbanas periféricas.

Eje 5. Acceso, formacion de publicos y participacion

Objetivo estratégico: Propiciar el acceso, formaciony participacion de la comuni-
dad, en la oferta programatica del TMO y en su quehacer general.

Medidas estratégicas:

« Propiciar el acceso de los habitantes de localidades rurales al TMO.

« Profundizar el trabajo de formacion de publicos escolares involucrando al
conjunto de la comunidad educativa.

« Ampliar el trabajo de formacion de publicos a nuevos segmentos de la
poblacidn que presentan barreras de acceso a la oferta de artes escénicas y mu-
sicales.

« Generar diversos mecanismos de participacion activa de la comunidad en
la programacion, y el quehacer general del TMO.
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Eje 6. Sustentabilidad
Objetivo estratégico: Asegurar en un mediano plazo la sustentabilidad financiera
y artistica del Teatro Municipal de Ovalle, por medio del diseno e implementacion
de un modelo mixto de financiamiento y de acciones que aseguren la generacion
de redes en beneficio programatico.
Medidas estratégicas:

« Sostener el compromiso y apoyo financiero de la Municipalidad y del Con-
cejo Municipal para el TMO.

e Elaborar una politica de precios, de implementacion gradual, y que garan-
tice el acceso a las actividades de los diferentes sectores socioeconémicos y
sociodemograficos (estudiantes, adultos mayores, etc.).

« Diversificar las fuentes de financiamiento para cubrir las diversas necesi-
dades del recinto.

e Incrementar la gestion de redes artisticas e institucionales a nivel nacio-
nal e internacional.

12



lll. MARCO
METODOLOGICO

Para la elaboracion del diagndstico participativo y la posterior actualizacion del
Plan de Gestion del TMO para el periodo 2024 - 2027, se utilizé una combinacion de
técnicas de recoleccion de informacion y la plataforma en linea interactiva MEN-
TIMETER que permite a los usuarios crear presentaciones interactivas, encues-
tas y cuestionarios. Se utiliza comunmente en entornos educativos, empresaria-
lesy procesos de sondeos o recopilacion de informacion para fomentar la partici-
pacién de los publicos en tiempo real. A continuacidn se detallan las instancias de
recopilacion de informacion, participacion ciudadana y sus metodologias:

Revision de fuentes secundarias

Se consultaron diversas fuentes secundarias para establecer indicadores relati-
vos a cada una de las dimensiones sobre las cuales se realizo el diagnostico:
Infraestructura y equipamiento, Programacién, Comunicaciones, Experiencia del
usuario, Acceso, formacion y participacion, y Sustentabilidad.

Las fuentes consultadas fueron las siguientes:

- Plan de Gestién del Teatro Municipal de Ovalle (2019 - 2022)
- Plan Municipal de Cultura Qvalle 2022 - 2025

- Cuenta Publica CCMO 2023

- Memoria CCM0 2017 - 2023
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Encuentro participativo inicial

La primera instancia participativa, correspondiente al Encuentro Participativo
Inicial, se realizo el 26 de marzo de 2024 con la participacion de 75 personas. En
dicha ocasion, la asesora externajunto con el director ejecutivo de la Corporacion
Cultural Municipal de Ovalle presentaron la metodologia de trabajo para el proce-
so de diagnostico participativo y posterior actualizacion del Plan de Gestion TMO.

Luego se conformaron mesas de trabajo, las que fueron moderadas por profesio-
nales del TMO: 1) Mesa de artistas, cultores y gestores; 2) Mesa de profesionales
de la educacion y estudiantes; 3) Mesa de representantes de organizaciones
comunitarias urbanas; 4) Mesa de representantes de organizaciones comunita-
rias rurales; 5) Mesa de publicos fidelizados y regulares; y 6) Mesa de colaborado-
res. Ademas, cada una de estas mesas designo, en la ocasion, a un representante
0 vocero, a quien se solicito el compromiso y la responsabilidad de realizar sequi-
miento a todo el proceso participativo para el levantamiento del diagnostico.

Finalmente, se desarrollé una primera actividad de levantamiento de informa-
cion, donde cada mesa de trabajo generd intercambio de ideas y discusion a
traveés del programa MENTIMETER en relacion con 3 preguntas iniciales en torno
ala gestion del pasado Plan de Gestion del TMO(2019-2022), y la posterior exposi-
cion de los resultados de cada vocero ante el resto de las mesas.
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Mesas de Co-diseno

Las mesas de trabajo conformadas previamente volvieron a reunirse en sesiones
individuales agendadas previamente durante el mes de abril del 2024, el trabajo
de las mesas de Co - diseno se realizaron en las siguientes fechas:

MESA DE CODISENO FECHA DE EJECUCION N° DE PARTICIPANTES
Mesa de Artistas, Ges- 12 de abril alas 8
tores y Cultores 19:00hrs.
Mesa de Colaboradores 15 de abril alas 19:00 4
hrs.
Mesa de Org. Culturales 17 de abril a las 19:00 9
Urbanas hrs.
Mesa de Publicos fideli- 18 de abril alas 19:00 -I-l
zados y reqgulares hrs.

Mesa de Profesionales
de la Educacion y estu-
diantes

22 de agosto alas 19:00
hrs.

Mesa de Org. Culturales
Rurales

23 de abril alas 19:00
hrs.

1

TOTAL

50

15




En esta ocasion, cada mesa trabajo en base a los 6 pilares fundamentales del
antiguo plan de gestion (2019-2022), a partir del analisis FODA de los ejes de: 1)
Infraestructura y equipamiento; 2) Programacion; 3) Experiencia del usuario; 4)
Comunicaciones; 5) Acceso, formacion de publicos y participacion; 6) Sustentabi-
lidad, buscando principalmente en cada mesa fomentar el didlogo, detectar las
problematicas en los diferentes ejes, y profundizar en las necesidades de la
comunidad. Las ideas y comentarios de lo que se analizaba en cada eje erarepre-
sentado en herramientas de chat del programa MENTIMETER, a su vez cada mesa
estuvo moderada por la asesora externa y apoyada por integrantes del equipo del
TMO.

Encuestas

Para ofrecer una via de participacion a cualquier vecino o vecina de la comuna
que quisiera opinar sobre la gestion del TMO y que por algun motivo no pudiese
asistir alasinstancias participativas presenciales, se dispuso de una encuesta en
formato digital para recoger dichas opiniones. Dicha encuesta fue difundida a
traves del Sitio Web y Redes Sociales de la Corporacion Cultural Municipal de
Ovalle y a través de un envio masivo de correos electronicos a su base de datos de
contactos, entre el 01de mayo y el 30 de junio de 2024.
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Entrevistas en profundidad

A través de esta técnica se busco captar y acceder a la informacidn, percepcion,
pensar y sentir de los propios de una serie de actores clave vinculados a la ges-
tion del TMO. La entrevista se guié por medio de una pauta preestablecida de pre-
guntas abiertas; sin embargo, su aplicacion no fue estricta, ya que, durante las
conversaciones, el entrevistador debia estar atento a profundizar en ciertos topi-
cos y/o elaborar contra preguntas a partir de las respuestas del entrevistado para
consequir ahondar en las tematicas relevantes para el levantamiento del diagnos-
tico.

Dichas entrevistas se realizaron entre el 19 de abril al 09 de mayo de 2024, a un
total de 8 agentes culturales.

AGENTE CULTURAL CLAVE CARGO DEL ENTREVISTADO/A N2 DE ENTREVISTAS
Maxima autoridad Alcalde 1
comunal
Concejero Municipal Presidente de la comi- 1

sion de Cultura
Funcionarios Municipa- Coordinadora de la 1
les oficina de Turismo
Jefe de la oficina de la 1
diversidad y no discri-
minacion - DECO
Jefa de la Gestion Edu-
cativa del Departamen- 1
to de Educacion
Funcionarios del Teatro | Jefatura de Marketingy 1
Municipal de Ovalle/ | Comunicaciones
Corporacion  Cultural
Municipal de Ovalle Jefatura de Programa- 1
ciony Publicos
Jefatura de Vinculacion 1
y Extension
Total 8

17




Convencion

Esta jornada ciudadana central de participacion se realizo la tarde del lunes 03 de
junio del 2024 y asistieron 24 personas. En ella se expusieron los principales
resultados del diagndstico levantado a partir de las instancias participativas
anteriores. Una vez expuestos los resultados, cada mesa de trabajo tuvo oportu-
nidad de comentarlos y analizarlos, asi como también de aportar nueva informa-
cion pertinente para completar el diagndéstico. Para finalizar, cada vocero presen-
t6 los comentarios de su mesa ante el resto de los asistentes.

Este diagnostico participativo fue el principal insumo para comenzar a definir de
manera participativa los nuevos objetivos, medidas y acciones estratégicas del
TMO para el periodo 2024 - 2027.

Revision con voceros de las mesas

El proceso participativo para la redaccion del Plan de Gestion TMO 2024 - 2027, se
realizaron reuniones individuales entre la asesora externa y los representantes o
voceros de cada mesa durante el dia viernes 17 de julio de 2024. En esta ocasion
se reviso en detalle la redaccion de: 1) Filosofia corporativa: mision, vision y valo-
res; 2) Formulacion estratégica: ejes, objetivos y medidas estratégicas; 3) Detalle
de la planificacion: acciones estratégicas, indicadores, linea base, metas, medios
de verificacion y areas que ejecutan.

Mesas de validacion

Las Mesas de Validacion se efectuaron el dia 22 y 23 de julio de 2024. En la prime-
ra jornada se reunio la mesa técnicay la representante del programa Red Cultura
de la Seremia de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de la Region de Coquimbo.
En la sequnda sesidn se reunio la mesa conformada por los voceros representati-
vos de las mesas conformadas en el Encuentro Inicial. En estas instancias se
expuso la redaccion para la elaboracion del documento final del nuevo Plan de
Gestion: 1) Filosofia Corporativa (Misién, Vision y Valores); 2) Ejes estratégicos y 3)
Objetivos y medidas estratégicas asociadas a cada gje.

Una vez realizada la revision del documento en conjunto y haber discutido si la
redaccion y puntos propuestos daban respuesta a las necesidades levantadas en
el diagnostico participativo, se dio paso a la votacion de validacion de la actuali-
zacion del Plan de Gestion del TMO para el periodo 2024 - 202, la cual fue aproba-
da en una votacion unanime por los integrantes asistentes a cada mesa.
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IV. DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

En el marco metodologico establecido, la aplicacion de diversas técnicas de
investigacion ha permitido realizar un diagndéstico participativo que incorpora las
percepciones de los distintos actores en relacion con la gestion del TMO. A conti-
nuacion, se presenta una sintesis de los principales hallazgos de dicho diagnosti-
co participativo, organizados en las siguientes dimensiones de gestion: 1)
Infraestructura y equipamiento; 2) Programacion; 3) Experiencia del usuario; 4)
Comunicaciones y 5) Acceso, formacién de publicos y participacion.

Para la elaboracion de esta sintesis, se ha empleado la herramienta FODA, amplia-
mente utilizada en andlisis estratégicos. Esta herramienta facilita el analisis
tanto de los aspectos internos de un sector, mediante la identificacion de fortale-
zas y debilidades, como de los factores externos, a través del reconocimiento de
oportunidades y amenazas presentes en el territorio y que impactan el quehacer
cotidiano en cada una de las dimensiones mencionadas.
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1. Infraestructura y equipamiento

FORTALEZAS

DEBILIDADES

+Alta calidad técnica para teatro,
danza, musica envivo y cine.
«Mantenimiento y uso de paneles
solares.

+Accesos inclusivos con rampas y
banos adecuados.

«Amplitud y comodidad de buta-
cas.

«Uso multifuncional del foyer para
presentaciones y eventos.
Espacios diversos como galerias,
foyer y museografia.

«Capacidad para un publico
masivo.
eUbicacion central con buen

acceso y senalizacion.

«Buena limpieza y mantenimiento.
«Arquitectura que conserva la
fachada historicay es funcional.

«Problemas de ventilacion y cale-
faccion.

«Problemas con la climatizacion
de la sala.

«Necesidad de mejorar accesos
inclusivos,  especialmente a
camerines y escenario.

«Falta de iluminacion en algunas
areas, como escaleras hacia los
camarines.

«Poco 0 nulo uso del foso de
orquesta.

«Exceso de cables en el escenario
que afectan la sequridad.
«Estacionamientos insuficientes.
«Olor en banos y camarines.
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OPORTUNIDADES

AMENENAZAS

-Crear espacios adicionales como
cafeterias y areas de coworking.
«Habilitar salas de ensayo y bode-
gas para vestuario y escenografia.
«Actualizar la calidad de imagen y
sonido

-Mejorar el sistema de aire acon-
dicionado y calefaccion.
-Aumentar las butacas para per-
sonas con movilidad reducida.
Mejorar la accesibilidad para per-
sonas sordas y no videntes.
«Establecer convenios para esta-
cionamientos cercanos.

-Alianzas con establecimientos
educativos para actividades vy
estacionamiento.
«Intervenciones
espacios vacios.

artisticas en

«Crecimiento  inmobiliario vy
depreciacion del centro.
«Seguridad alrededor del TMO (ilu-
minacio)

«Necesidad de mejorar accesibili-
dad para escenografias y objetos
pesados.

+Riesgos asociados a la climatiza-
cion.

«Crisis hidrica y sequia que afec-
tan la programacion.

«Falta de planes de accion claros
para incendios y desastres natu-
rales.

«Necesidad de equipos y personal
capacitado para emergencias.
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2. Programacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Programacion variada y diversa:
musica local, danza, teatro.
-Integracion de otras artes en la
programacion.

Linea intercultural y enfoque
interdisciplinario.

«Inclusion de companias locales y
coproducciones.

«Habilitacion del foyer para activi-
dades de otras disciplinas.
-Participacion ciudadana en su
programacion y colaboracion con
creadores locales.
-Conversatorios y actividades de
mediacion.

Vinculo con establecimientos
educacionales.

«Programacion gratuita.

-Obras destacadas a nivel nacio-
nal e internacional.

-Comité programatico Ciudadano.

«Insuficiente programacion fami-
liar.

«Falta de programacion de operay
danza.

«Horarios tardios para adultos
mayores

«Necesidad de mas mdusica am-
biental y mejor ambiente en el
foyer.

«Coordinacion y tiempos de
espera en ciertas obras.

«Falta de mediacion de las obras
por parte de docentes.
«Necesidad de educar al publico
sobre diferentes tipos de arte.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Encuentros teatrales de alcance
regional y nacional.

«Generar temporadas estables de
musica coral y de camara.
-Colaboracion con agentes regio-
nales y nacionales.

-Alianzas con pymes y emprendi-
mientos artisticos para exponer
en foyer.

-Utilizar la difusion del teatro para
visibilizar a distintos actores cul-
turales.

«Generar publicidad previa a las
obras de difusion para proyectos
locales.

«Ocupar mas espacios como
plazas y sedes sociales.

«Funcién ganadora del Interesco-
lar como parte de la temporada
TMO.

-Cambiar horarios para adaptarse
a distintas estaciones.

«Abrir instancias para versus tea-
trales.

«Incorporar mas contenido inter-
nacional accesible.

«Concursabilidad y dependencia
de subvenciones para mantener la
programacion.

«Falta de seguridad publica y
coordinacién con autoridades.
Problemas de locomocidén publi-
ca nocturna.

+Falta de estacionamientos.
«Desinterés y baja participacion
de ciertos publicos.

«Horarios de invierno y clima des-
favorable.
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3. Experiencia de ususario

FORTALEZAS

DEBILIDADES

«Inclusividad con la instalacion de
unarampa de acceso universal.
«Gran cantidad de butacas.
Espacios adaptados para todas
las artes: cine, teatro, musica,
danza.

-Método facil de adquisicién de
boletos y gratuidad.

-Posibilidad de descargar fotos
del publico.

eInteraccion en redes sociales
como Instagram.

«Cuadernillo con programacion y
plataforma simplificada.
-Cordialidad y profesionalismo del
personal del teatro.
-Inauguraciones y eventos espe-
ciales.

«Conversatorios y mediaciones.
«Cultivo de audiencias y vincula-
cién con publicos rurales.
-Calidad de contenidos programa-
ticos.

«Comité Programatico Ciudadano.
Teatro inclusivo y experiencia
acogedora.

«Tranquilidad y seguridad al ver
una obra.

-Cercania con actores y compa-
nias.

«Falta de cafeteria y guarderia.
<Ausencia de aire acondicionado
en dias frios y calurosos.
«Problemas con la luminosidad de
las escaleras.

«Dificultad para algunos usuarios
en el uso de la plataforma de
ticketing online.

«Ausencia de boleteria fisica en
TMO.

«Butacas inclusivas y accesibili-
dad al escenario insuficientes.
«Necesidad de mejorar la climati-
zacion y el olor del bano.

-Poca senalética de emergencias.
«Problemas en la puntualidad de
inicio de las obras.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

«Implementacion de una cafete-
ria.

Mejorar la climatizacion de la sala
y camarines.

Tener intérprete de senas para
algunas obras.

Mejorar el software para la ges-
tion de entradas no utilizadas.
«Diversificacion de contenidos en
pantallas y programacion.
«Canales de difusion con estable-
cimientos educacionales.
«Ampliar la variedad de profesores
alos que se dirigen.

-Funciones para publicos del
futuro.

«Acceso publico rural y genera-
cion de identidad con la audien-
cia.

«Mas circulaciones de obras en
territorios.

«Difusion con la comunidad edu-
cativa.

«Seqguridad en la presencialidad y
burbuja mediatica de la delin-
cuencia.

«Demora en el inicio de las obras.
Problemas de locomocion y falta
de senaléticas de emergencia.
-Habitos de convivencia en sala 'y
falta de comprension de restric-
ciones etarias.

«Falta de conocimientos sobre la
opinién de los no publicos.
Problemas asociados al invierno
y falta de climatizacion adecuada.
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4, Comunicaciones

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Contenido variado y permanente.
«Atractivo visual y comunicacio-
nal con una légica en cada area.
Estrategias  comunicacionales
eficaces en redes sociales y mar-
keting digital.

-Graficas desplegadas por la
ciudad.

-Correos electranicos de recorda-
torio para eventos.

+Uso de la radio y lives para even-
tos especiales.

-Variedad de estrategias, inclu-
yendo invitaciones y convocato-
rias a territorios.

«Distribucion trimestral de librillos
programaticos.

«Trabajo de fidelizacion, por ejem-
plo comité programatico.
-Programa de radio con una linea
editorial clara.

«Intervencion limitada con los no
publicos.

«Difusion dirigida principalmente
al publico fidelizado.

+Falta de informacion sobre valor,
nombre de companias y ciudad de
origen en librillo.

«Poca presencia en radios popula-
resy canales municipales.
«Difusidn insuficiente en espacios
no convencionales y zonas rura-
les.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

«Mayor presencia en plataformas
como TikTok.

«Aprovechar momentos como
vacaciones de invierno y verano
para aumentar la ofertar de acti-
vidades.

«Incorporar perifoneo para difun-
dir actividades.

-Potenciar comunicacién con
colegios, docentes y organizacio-
nes de personas con discapaci-
dad.

«Difusion en lugares publicos ma-
sivos como estadios, hospitales,
etc.

«Diversificar aun mas los librillos
programaticos.

-Mayor publicidad en negocios,
zonas comunitarias y diarios mu-
rales en zonas rurales.

-Potenciar el programa "Primer
Acto" y socializacion de benefi-
cios TMO en lugares no conven-
cionales.

«Exceso de informacion que
puede hacer perder lo importante.
«Competencia en medios masivos
y cambios en algoritmos de redes
sociales.

+Difusion escasa en sectores ale-
jados del centro.

«Dependencia excesiva de un solo
medio, como las redes sociales.
«Impacto economico y falta de
senal de internet en zonas rurales.
«Desconocimiento.

27




5. Acceso, formacion de publicos y participacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

«Mecanismos de acceso adecua-
dos con un equipo y recursos bien
planificados.

Propuestas con impacto a corto,
mediano y largo plazo.
-Colaboracion  con  colegios,
juntas de vecinos y pueblos.
«Escuela de espectadores vy
comité programatico.

«Talleres en colegios y espacios
especificos como juntas de veci-
nosy centros de madres.
-Gratuidad de las actividades.
Itinerancia a localidades rurales.
«Teatro o0 actividades en barrios.
«Vinculo y preocupacion con
comunidades.

Trabajo constante con sectores
rurales.

Escuela de Espectadores y con-
versatorios.

«Trabajos de creacidn local.

<Alcance limitado, especialmente
en areas rurales.

«Participacion limitada y foco en
publico fidelizado.

«Falta de estrategias para integrar
al publico adolescente.
«Informacion insuficiente sobre
las obras.

«Mecanismo de devolucion de
tickets poco eficiente.

+Bajo interés de no publicos en las
experiencias TMO.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Trabajo con nuevos publicos
desde la educacion parvularia.
«Charlas de apreciacion artistica
presenciales en territorios espe-
cificos.

«Ampliacion de la cobertura de "El
Teatro lo Hacemos Todos".
«Ampliar canales y diversificar
alianzas con mas organizaciones.
-Generar estrategias de participa-
cion con diferentes departamen-
tos municipales.

«Diversificar circulaciones y acti-
vidades de extension.

Realizar carnavales y ampliar
barrios culturales.

Introduccion de contenidos pre-
vios a las obras.

«Mas informacion en los territo-
rios.

«Disfrute a través de la virtuali-
dad.

«Horarios de transporte publico y
falta de locomocion colectiva.
«Barrios solitarios y silenciosos.
«Falta de induccion a talleristas en
establecimientos educacionales.
«Falta de participacion de institu-
ciones y organizaciones locales.
«Desconocimiento de las caracte-
risticas y opiniones de los no
publicos.

-Presupuesto.
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V. FILOSOFIA
CORPORATIVA

Somos el principal escenario de la region de Coquimbo dedicado a difundiry pro-
mover las artes escénicas y musicales; contamos con una programacion con sello
propio y de calidad, garantizando el acceso, formacion y participacion de los
habitantes de la comuna en nuestras actividades.

Vision del TMO

Ser un espacio cultural de referencia a nivel nacional por la pertinencia y calidad
de sus contenidos programaticos, la participacion activa de la comunidad en su
quehacery sumodelo de gestion inclusivo y sostenible.

Valores y Principios del TMO

Compromiso: Nos comprometemos con el desarrollo integral de la gestion del
TMO, abordando y superando diversos desafios para alcanzar los objetivos plan-
teados.

Diferenciacion: Aspiramos a ofrecer contenidos programaticos que sean signifi-
cativos para la ciudadania, distinguiéndose por un trato amable y cercano tanto
con los artistas que se presentan en nuestro espacio como con los publicos. Nos
esforzamos por imprimir un sello distintivo en todas nuestras iniciativas.
Calidad: Nos dedicamos a mantener altos estandares en todos los ambitos de
gestion del TMO, garantizando la excelencia de nuestra programacion y el conti-
nuo mejoramiento de nuestra infraestructura, equipamientos y servicios.
Participacion: Implementamos un modelo de gestion participativo basado en los
principios de la democracia cultural. Valoramos la voz de nuestros publicos y
comunidades, fomentando su activa participacion en los diversos aspectos del
quehacer del TMO y cultivando un sentido de pertenencia por ser parte de este
espacio.

Mejora continua: Nuestro equipo de trabajo se encuentra en constante capacita-
cion y perfeccionamiento, y nos esforzamos por la revision y evaluacion perma-
nente de todos nuestros procesos para asegurar una mejora continua.
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VI. FORMULACION
ESTRATEGICA

Para el periodo 2024-2027, se han establecido seis ejes estratégicos clave que
derivan del actual diagnostico participativo: (1) Infraestructura y equipamiento;
(2) Programacion; (3) Gestion de Publicos; (4) Comunidad de Publicos; (5) Comuni-
caciones; y (6) Sostentabilidad. Cada eje tiene asociado un objetivo estratégico,
sub-ejes y programas culturales. Estos ultimos seran implementados a traves de
diversas acciones, las cuales tendran sus indicadores de sequimiento y respon-

sables.

EJE

CARGO DEL ENTREVISTADO/A

SUB-EJES

Eje 1. Infraestructuray
equipamiento

Ofrecer una infraestructuray
equipamiento de calidad,
tanto para los artistas como
para los publicos, posicionan-
do al TMO como un espacio de
primer nivel.

*Mantenimiento y mejoras.
eActualizacion Tecnoldgica.
*Nuevos Espacios y servicios.
*Sostenibilidad Ambiental.
*Programa de bienestar.

Eje 2. Programacion

Generar una programacion de
artes escénicas y musicales
de calidad, tanto nacional
como local, a partir de conte-
nidos pertinentes y significa-
tivos para los publicos del
TMO.

Fortalecimiento de tempora-
das TMO.

*Co Producciones Locales.
Analisis programatico.

Eje 3. Gestion de de
Publicos

Generar acciones que
promuevan el desarrollo y
fidelizacion de publicos
diversos, aumentando la
accesibilidad y participacion.

Estudios de publicos
*Programa de implicacion
Creacion de publicos
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EJE

CARGO DEL ENTREVISTADO/A

SUB-EJES

Eje 4. Comunidad de
Publicos

Desarrollar y consolidar
programas de formacion de
publicos y audiencias, asegu-
rando la creacion de una base
solida y diversificada.

*Gestion de nuevos publicos.
*Gestion de publicos actuales.

eParticipacion Comunidad Educa-
cional.

Eje 5. Comunicaciones

Generar una estrategia de
comunicaciones que integre
diversas estrategias y sopor-

tes de difusion, y mejore la
eficacia de los mismos, tanto
en la promocidn de las activi-
dades de programacion como

en la fidelizacion de los
publicos con el TMO.

Fortalecimiento del sistem
de ticketing.

*Optimizacion de disfusion
eIncorporacion de tecnologias
inteligentes y personaliza-
cion.

*Fidelizacion.

Eje 6. Sostenibilidad

Promover practicas sosteni-
bles en la gestion del TMO,
asegurando su viabilidad
economica y social a mediano
largo plazo.

*Sostenibilidad financiera.

eI[ncremento de redes artisti-
cas e institucionales .
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VII. INDICADORES
DE SEGUIMIENTO

Eje 1. Infraestructura y equipamiento

Este primer eje se enfoca en ofrecer una infraestructura y equipamiento de cali-
dad, tanto para artistas como para los publicos. Las actividades incluyen un pro-
grama de mantenimiento que abarca la revision periddica de instalaciones eléc-
tricas y fontaneria, asequrando el buen estado de las areas comunes. Ademas, se
busca la mantencion y renovacion tecnolégica mediante la actualizacion de equi-
pos de sonido, iluminacion y multimedia. También se proyecta la ampliacion de
infraestructura con la construccion de nuevos espacios como una cafeteria y
areas de descanso a partir del estudio y diagnostico de este. Se promueven prac-
ticas de sostenibilidad ambiental, implementando programas de reciclaje y uso
eficiente de energias y finalmente un programa centrado en el bienestar profe-
sional y personal de los colaboradores del Teatro Municipal de Ovalle.

Mantenimiento y Mejoras: Realizacion de mantenimientos preventivosy correcti-
vos de las instalaciones del teatro, incluyendo sistemas eléctricos, de iluminacion
y climatizacion. Inspecciones periodicas de las estructuras y reparaciones nece-
sarias para la sequridad y funcionalidad del espacio.

Actualizacion Tecnoldgica: Actualizacion, adquisicion y mantenimientos de equi-
pos de sonido, iluminacion y multimedia, generando a su vez capacitaciones con-
tinuas a colaboradores del area técnica en el uso de estos equipos.

Nuevos Espacios y Servicios: Implementacion de diagnostico y estudios arqui-
tectonicos para el desarrollo, diseno y construccion de nuevos espacios dentro
del TMO, asi como también areas de descanso, cafeteria y tienda de souvenirs.
considerando la ampliacidn de servicios al publico como: Wi-Fi gratuito y puntos
de recarga para dispositivos moviles.
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Sostenibilidad Ambiental: Implementacion de un programas de reciclaje y ges-
tion de residuos dentro del TMO, implementando practicas sostenibles de recicla-
jey eficiencia energética (energia limpia y/o energia convencional).

Programa de bienestar para colaboradores: E| Programa de Bienestar del Equipo
del TMO esta disenado para promover el bienestar integral de todos los colabora-
dores del Teatro Municipal de Ovalle (TMO). Este programa se centra en mejorar la
calidad de vida de los funcionarios mediante iniciativas que abordan la salud
fisicay mental, el desarrollo profesional y personal, el reconocimiento y la motiva-
cion dentro y fuera del espacio de trabajo.

EJE 1. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Objetivo estratégico: Ofrecer una infraestructura y equipamiento de calidad,
tanto para los artistas como para los publicos, posicionando al TMO como un
espacio de primer nivel.

RESPONSABLES Y
SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Mantenimientoy | Programa de Generar un Generar 1 Direccion
mejoras Mantenimiento programa de diagnostico Ejecutiva,
mantenimiento anual del espa- | Direccion
y mejoradela cio. Técnica
infraestructura y Jefatura de
y del equipa- Realizar mante- | Programaciony
miento del TMO nimiento anual Publicos.
(diagnostico). de las instala-
ciones de la -Informes de
infraestructura. | diagnéstico
-Informe de
Almenos el 70% | ejecucion
de los usuarios | -Evaluacion
evaltan positi- | (encuestas)
vamente.
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Actualizacion Renovacion Adquisicion, Generar 1 infor-| Direccion
Tecnoldgica Tecnoldgica actualizaciony me de manteni-| Técnicay
mantenimiento miento de equi-| Jefaturade
de equipos de pamiento anual. | programaciony
sonido, ilumina- publicos.
cion y multime- Generar 1 infor-
dia. me de adquisi-| -Informe de
cion y actualiza-| inventarios
cion de equipa-| -Informe de
miento anual. mantenimiento
-informe de
Renovar el 10% | adquisiciony
del equipamien-| actualizacion
to tecnoldgico| -Asistenciay
anualmente. fotografias de
capacitacion
Propiciar a lo| -Facturade
menos 1 capaci-| comprasy
tacion para el| servicios
area técnica al
ano.
Nuevos Espacios | Estudio de Estudiar y anali- | Generar un estu- | Direccion
y servicios Ampliacion de zar las posibilida- | dio de caso con | ejecutiva
Infraestructura | desde construc- | profesionales a
cion de nuevos | fin para la posi- | -Planos
espacios como | ble construc- | -Informe de
cafeteria y areas | cion de nuevos | estudioy diag-
de descanso. espacios en | nostico

TMO.

Implementar en
los préximos 3
anos de la
ejecucion  de
este plan.

-Fotografias
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Nuevos Espacios | Inclusion en Diagnosticar e Generar 1 diag- | Direccion
y servicios infraestructura | implementar nostico con | ejecutivay
estrategias profesional a fin. | jefaturas
eficientesy
acorde parala Generar 1 plan | -Informe de
movilidad de para implemen- | diagndstico
publicos en tar estrategias a | -Informe de plan
situacion de desarrollar. estratégico
discapacidad -Fotografias
motriz y cogniti- | Implementar en
vaenlainfraes- | los proximos 3
tructura. anos de la
ejecucion  de
este plan.
Puntos de Implementaren | Alo menos Direccion
recarga USBy foyery espacios | instalar10 ejecutiva,
eléctricos comunes dela puntos de Direccion
infraestructura conexionenlos | Técnicay
conecciones espacios comu- | Jefaturas
eléctricas que nes TMO.
permita la -Fotografias
recarga de EI85% de los Informe de
dispositivos usuarios TMO ejecucion

moviles para los
publicos (USB o
puntos eléctri-
cos)

valoran positi-
vamente la
iniciativa.

Implementar en
un periodo de
corto plazo a
partir del inicio
de ejecucion de
este plan.

-Facturas de
servicios y/o
insumos
-Encuesta de
evaluacion
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Sostenibilidad Fortalecimiento | Implementacion | Implementar el | Direccion
Ambiental de la sostenibili- | de practicas 100% de ilumi- | Ejecutivay
dad Ambiental sostenibles de nacion LED en | Produccion TMO
T™MO reciclajey espacios comu-
eficiencia nes TMO dentro | -Informe de
energética de los proximos | implementacion
(energia limpia cuatro anos. -Factura de
y/o energia comprasy
convencional). Contar en las | servicio
areas comunes
del TMO basure-
ros de reciclaje.
Disminuir en
80% el uso de
pilas y baterias
desechables en
los proximos 4
anos.
Programa de Desarrollo Programa de | Desarrollar al Direccion
Bienestar para Profesional Liderazgo menos 1activi- | Ejecutiva

Colaboradores
TMO

dad de liderazgo
para el equipo
ejecutivo al ano.

Implementar 1
encuesta de
Liderazgo anual
(Direccionesy
jefaturas).

Tinforme anual

-Fotografias
-Informes de
desarrollo
laboral
-Resultados de
encuesta
-Evaluacion del
impacto de las
capacitacion
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Programa de Desarrollo Programa de Desarrollar  al | Direccion
Bienestar para Profesional Clima laboral menos 3 activi- | Ejecutivay

Colaboradores
T™MO

dad dirigido al
desarrollo  de
buenas practi-

equipo ejecutivo

-Fotografias

cas laborales -Informes de
climalaboral
Implementar 1| -Resultados de
encuesta al ano | encuesta
de clima laboral.
(coordinaciones
y otros)
Tinforme anual.
Capacitaciones y | Ofrecer al Direccion
talleres menos 1capaci- | Ejecutiva
taciones o
talleres al ano -Fotografias
por area de -Informes de
gestion climalaboral
-Encuesta de
Implementar 1 desempeno
encuesta al ano laboral
de desempeno -Resultados de
laboral (jefatu- encuesta

ras, coordina-
ciones y otros)

Alcanzar un 75%
de participacion
de las capacita-
ciones o talleres
del area de
gestion.

Obtener una
mejora del 60%
en las evalua-
ciones de
impacto
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SUB-EJES

PROGRAMAS

ACTIVIDADES

METAS

RESPONSABLES Y
MEDIOS DE _
VERIFICACION

Programa de
Bienestar para
Colaboradores
T™MO

Programas de
reconocimiento

Implementar al
menos 1nuevo
programas de
reconocimiento
al ano.

Reconocer  al
menos a un
colaborador al
mes.

Direccion
ejecutiva,
Direccion de
recursos Huma-
nos

y Jefaturas

-Realizacion de
encuestas de
satisfaccion
laboral
-Informes
laborales
(metas cumpli-
das)

Programas de

reconocimiento.

Implementar al
menos 1 nuevo
programas de
reconocimiento
al ano.

Reconocer al
menos a un
colaborador al
mes.

Direccidn
ejecutiva,
Direccion de
recursos Huma
nos

y Jefaturas

-Realizacion de
encuestas de
satisfaccion
laboral
-Informes
laborales
(metas cumpli-
das)
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Programa de Jornadas disten- | Jornada de Realizar al | Direccion
Bienestar para didas actividades menos 2 jorna- | ejecutiva,
Colaboradores recreativas/dis- | das de bienestar | Direccion de

TMO

tendidas para
colaboradores

para los colabo-
radores (una al
semestre)

recursos Huma-
nos
y Jefaturas

-Alcanzar un
70% de partici-
pacion de los
colaboradores
-Generar
encuesta o
andlisis de clima
laboral previo y
posterior ala
jornada.
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Eje 2: Programacion

Tiene como objetivo generar una programacion de artes escénicas y musicales
de calidad, tanto nacional como local. Entre las actividades a desarrollar durante
este periodo 2024 - 2027 se destaca el fortalecimiento de las temporadas: Ciclo
TMO y Ciclo familiar; de igual modo se busca fortalecer las coproducciones loca-
les. Dicha programacion se enfoca en aumentar la participacion de los publicos.

La programacion/temporadas TMO se desarrollara entre los meses de marzo y
diciembre, contando con la participacion de elencos locales y nacionales. Dicha
programacion se estructura en base a diferentes ciclos:

Ciclo TMO: Programacion de teatro y danza con un trabajo curatorial que enfatiza
los intereses de la comunidad (analisis programatico). Desde esta linea, la progra-
macion privilegia contenidos escénicos destacados en las temporadas naciona-
les, con elencos de vasto recorrido en la escena artistica y/ o con actores y actri-
ces de renombre nacional, que aborden problematicas sociales actuales como,
por ejemplo, género, diversidad sexual, feminismo, migracion, pueblos origina-
rios, memoria historica, crisis medioambiental, dilemas cientificos y tecnologi-
cos, inclusion, entre otros, de modo de propiciar la reflexion en torno a dichos
contenidos.

Circulacion Artistica: La Corporacion Cultural Municipal de Ovalle forma parte de
diversas redes que han permitido generar la circulacion de obras que incluyen su
presentacion en el escenario del TMO. De igual forma, trabaja de la mano de artis-
tasy creadores que, a través de sus proyectos, incorporan la presentacion de sus
obras como parte de la programacion de este espacio cultural.

Mirada Regional: Ciclo que busca mostrar los principales trabajos escénicos de
elencos, companias, colectivos y/o agrupaciones, a través de una programacion
que invita a conocer, desde una perspectiva abierta, los diferentes lenguajes y
singularidades del quehacer teatral de los creadores de la Region de Coquimbo.
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Ciclo Ciudadano: Ciclo de obras programadas democraticamente por el Comité
Ciudadano de Programacioén (programa del eje Gestion de Publicos).

Ciclo Familiar: Considera tanto la programacion de espectaculos para publico
familiar en la sala del TMO, como la programacién de cuentacuentos, titeres y
otras expresiones artisticas de pequeno formato para publico familiar en el foyer
del TMO.

Festivales y Eventos: Festivales y eventos locales, regionales y nacionales que se
suman a la oferta programatica del TMO. Estos incluyen la programacion de Ven-
tanilla TMO que permite a elencos, companias, agrupaciones y colectivos locales
a poder acceder al espacio de manera gratuita para presentarse bajo las dos
posibles lineas programaticas.

Ciclo de Artes Visuales: Un nuevo espacio dedicado a las artes visuales contem-
poraneas, “Ventana Visual TMO” con la intencion de rescatar parte de la arquitec-
tura del edificio ademas de presentar a la comunidad contenidos artisticos origi-
nales y de una vertiente mas contemporanea que estan circulando en la escena
local, regional y nacional.

Fortalecimiento de Temporadas TMO: Incrementar la cantidad y diversidad de
publicos en las temporadas TMO, fortaleciendo el ciclo TMO, ciclo familiar y ciclo
de artes visuales, esto a través de la promocion y marketing de dichos ciclos para
atraer los diferentes segmentos de publico.

Co-Producciones Locales: Convocatorias abiertas y cerradas para coproduccio-
nes con artistas y companias locales, brindando apoyo financiero y logistico. Rea-
lizacion de talleres y reuniones de coordinacion con los equipos creativos.

Andlisis Programdtico: Analizar y desarrollar un informe anual que permita
observar el desarrollo programatico de las temporadas TMO y Actividades en la
infraestructura cultural, permitiendo asi captar informacion que ayude a progra-
mar el ano siguiente.
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EJE 2. PROGRAMACION
Objetivo estratégico: Generar una programacion de artes escénicas y musica-
les de calidad, tanto nacional como local, a partir de contenidos pertinentes y

significativos para los publicos del TMO segun los diversos ciclos.

RESPONSABLES Y
SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Fortalecimiento | Ciclo TMO Programacion 10 funciones Jefatura
de Temporadas de teatroy anualmente Programacion y
T™MO danza conun publicos
trabajo curato- 70% de ocupa-
rial que enfatiza | cion de sala -Fotografias
losinteresesde | anualmente -Gréficas de
la comunidad difusion
Almenos 1 -Medios locales

grafica digital
de difusion por
funcion.

Al menos 1
mencion en
medios locales
al ano.

Al menos el 50%
de las personas
que responden
la encuesta,
valoran de
forma positiva
la experiencia
TMO.

-Reportes de
ticketing
-Encuestas de
experiencia TMO
(valoracion)
-Encuestas de
desercion TMO
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Fortalecimiento | Ciclo Familiar Fortalecimiento | Programaralo | Jefaturade
de Temporadas de la programa- | menos 2 conte- | Programaciony
TMO cion familiar nidos al ano. Publicos
mediante la
incorporacion 70% de ocupa- | -Fotografias
de espectaculos | cion de sala -Graficas de
educativosy anualmente. difusion
recreativos. -Medios locales
Generar al -Reportes de
menos 3 funcién| ticketing
de menor - -Encuestas de
medio formato experiencia TMO
en Foyer TMO (valoracion)
-Encuestas de
Al'menos 1 desercion TMO
grafica digital
de difusion por
funcion.
Al'menos 1
mencion en
medios locales
Ciclo Artes Ventana Visua- Programar al Jefatura de
Visuales les TMO menos 1conte- | Programaciony
nido al ano Publicos
Al menos 1 -Fotografias

grafica digital
de difusion por
funcion.

Al menos 1
mencion en
medios locales
al ano.

-Gréficas de
difusion
-Medios locales
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SUB-EJES

PROGRAMAS

ACTIVIDADES

METAS

RESPONSABLES Y
MEDIOS DE _
VERIFICACION

Co-Produccio-
nes Locales

Fortalecer linea

Generar una

Apoyar minimo

Jefatura de

Ventanilla convocatoria 12 actividades Programaciony
Abierta TMO abierta bajo dos | de Coproduc- publicos
lineas de postu- | cién local
lacion para Ventanilla TMO -Bases y ficha
presentarse en al ano producto | de postulacion
el TMO (linea de delaconvoca- | -Graficade
ticket gratuito/ toria. difusion
linea de ticket -Medios locales
pagado) Al menos 500 -Informe de
intérpretes métricas y retiro
participan al de tickets
ano. -Evaluaciones
de desarrollo de
Almenos 1 actividad
grafica digital
de difusion por
funcion.
Almenos 1
mencion en
medios locales
al ano.
Fortalecer Programa que Generaralo Direccion
Coproduccion permite trabajar | menos1Co ejecutivay
TMO y apoyar finan- produccion TMO | Jefatura de
cieramente a anualmente Programacion y

una o mas
companias
locales para
estrenar una
obra de artes
escénicas
(segun presu-
puesto anual)

(segun presu-
puesto asigna-
do)

Al menos 1
mencion en
medios locales
al ano.

Estainiciativa
sera parte dela
temporada Ciclo
TMO

Publicos

-Fotografias
-Grafica de
difusion
-Informe de
actividades,
métricas y retiro
de tickets
-Medios locales
-Evaluacion
-Co-produccio-
nes (encuesta
de satisfaccion)
-Encuestas de
experiencia TMO
(valoracion)
-Encuestas de
desercion TMO
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Andlisis Progra- | Informe de Realizar un Generar 1 Jefatura de

matico

programacion

informe cuanti-
tativo y cualita-
tivo que permita
generar un
analisis progra-
matico (conte-
nidos y afluen-
cia de publicos).

informe anual

Analizar al
menos el 70%
de la programa-
cion y activida-
des TMO.

70% de la
programacion
de los ciclos
TMO cuenta con
encuesta de

Programaciony
Publicosy
Coordinacion de
gestion de
publicos

-Informe anual
-Encuestas de
experiencia TMO
(valoracion)
-Encuestas de
desercion TMO
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Eje 3: Gestion De Publicos

Este eje se dedica a generar acciones que promuevan el desarrollo y fidelizacion
de publicos diversos, incrementando la accesibilidad y participacion. Las activi-
dades comprenden estudios de publicos para entender mejor sus necesidades y
preferencias. Se implementan programas especificos para atraer nuevos publi-
cosy fidelizar a los existentes. También se desarrollan programas de implicacion
que buscan una mayor participacion ciudadana y la creacion de vinculos mas
estrechos con la comunidad.

Estudios de Publicos: Realizacion de encuestas y estudios para comprender
mejor las necesidades y preferencias del publico. Anélisis de datos para segmen-
tar y disenar estrategias especificas.

Programa de implicacion: A partir de la seleccion de los participantes mas com-
prometidos de la Escuela de Espectadores TMO (programa del eje Comunidades
de publicos), nace el Comité Ciudadano de Programacion. Este grupo diverso de
personas constituyen publicos fidelizados y participan, a través de sesiones, en el
proceso de programacion del Ciclo Ciudadano, exponiendo sus opiniones y valo-
raciones sobre el conjunto de posibilidades de obras a programar segun la linea
editorial del TMO y trabajando colaborativamente en la produccion del ciclo.

Creacion de nuevos publicos: Se busca implementar acciones y estrategias que
permitan la participacion de nuevos publicos a las actividades realizadas en el
TMO, con el objetivo de aperturar la vision del consumo cultural tanto para publi-
cos adultos como para ninos y ninas.
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EJE 3. GESTION DE PUBLICOS
Objetivo estratégico: Generar acciones que promuevan la formacion y fideliza-
cion de publicos diversos, aumentando la accesibilidad y participacion.

RESPONSABLES Y
SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Estudios de Investigacion Encuesta de 1Estudio de Coordinador/a
publicos caracterizacion Caracterizacion | Gestion de
de Publicos de Publicos al publicos
ano
-Informe anual
250 casos
encuestados
Encuestas de 70% de la Coordinador/a

Satisfaccion

con la Progra-
macion de los
ciclos del TMO

programacion
de las tempora-
das TMO cuenta
con encuesta de
satisfaccion

10 casos de
encuestas por
funcion de
programacion

Gestion de
Publicos

-Reporte de
informacion
-Informe anual

Encuesta de
desercion de la
programacion
temporadas
TMO

70% de la
programacion
de los ciclos
TMO cuenta con
encuesta de
desercion.

Coordinador/a
Gestion de
Publicos

-Reporte de
informacion
-Informe anual
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Estudios de Investigacion Analisis y 2 Informes de Coordinador/a
publicos Segmentacion Analisis 'y Gestion de
de BBDD Segmentacion Publicos
de bases de
datos al ano -Informe
semestral
Metodologias Mesas de Generar 3 Mesas | Coordinador/a
agiles publicos dialogos de Gestion de
Publicos al ano Publicos
6 participantes -Fotografias
por cada Mesa -Informes de
de Publicos actividades
-listas de
asistencias
Programa de Programas de Comité Ciuda- Un comité alano| Coordinador/a
implicacion implicacion de dano Programa- Gestion de
publicos tico TMO 5 participantes | Publicos
del Comité
-Fotografia

el 75% de los
integrantes del
comité partici-
pan en las
reuniones de
programacion

Programar al
menos 2 obras
en un periodo
de 12 meses

1mencion en
medios locales
al ano

-Medios locales
-Registros de
asistencia
-Encuesta de
-Evaluacion de
experiencia
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Creacion de Programa Primer Acto Desarrollar 1 Coordinador/a

nuevos publicos

nuevos publicos

programa al ano
que permita
trabajar con
nuevos publi-
cos.

Implementar al
menos 1accion
que permita que
los publicos
vivan la expe-
riencia TMO.

Generar al
menos 6 conte-
nidos audiovi-
suales que
permitan visua-
lizar el progra-
ma.

1mencion en
medios locales
al ano

Gestion de
Publicos

-Fotografia
-Graficas de
difusion
-Medios locales
-Informe de
métricas
-Encuesta de
experiencia
TMO.
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Creacion de Programa TMO Kid Generar un Coordinador/a
nuevos publicos | nuevos publicos programa al ano | Gestion de
que permita Publicos
trabajar con
publicos entre Fotografia
los 5 a 13 anos. Graficas de
difusion

Desarrollar una
programacion
de al menos dos
actividades que
genere la
implicacion de
los publicos.

20 participantes
en cada activi-
dad.

1mencion en
medios locales
al ano

Medios locales
Lista de inscrip-
ciones

Informe de
actividades
Encuesta de
experiencia
TMO.
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Eje 4: Comunidades De Publicos

ElEje 4 se enfoca en desarrollary consolidar programas de formacion de publicos
y audiencias, creando una base soliday diversificada. Las actividades incluyen la
gestion de nuevos publicos y la formacion de publicos actuales, con el objetivo de
aumentar su involucramiento y comprension de las artes escénicas. También se
promueve la participacion ciudadana a través de talleres y actividades educativas
que fomenten el interés y la apreciacion de las artes.

Gestion de Nuevos Publicos: Desarrollo de programas educativos y talleres
formativos para la apreciacion de las artes escénicas dirigidos a atraer nuevos
publicos, especialmente a la comunidad educacional (publicos del futuro) y
comunidades rurales.

Gestion de Publicos Actuales: Ofrecer programas de formacion continua para los
publicos actuales, como cursos y seminarios sobre artes escénicas. Facilitar el
acceso a material didactico y recursos educativos adicionales.

Participacion Ciudadana: Fomentar la implicacion de los publicos (comunidad
educacional) en la creacion artistica a través de la organizacion de concursos que
promuevan la participacion activa de estudiantes.

EJE 4. COMUNIDADES DE PUBLICOS

Objetivo estratégico: Desarrollary consolidar programas de formacion de publi-
cos y audiencias, asegurando la creacion de una base solida y diversificada de
asistentes.

RESPONSABLES Y
SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Gestion de Programa de Publicos del 10 funciones al Coordinador/a
nuevos publicos | ampliacion de Futuro (progra- ano Comunidades de
publicos ma enfocado en Publicos
estudiantes) 40% de los
establecimien- | -Fotografias

tos educaciona-
lesdela
comuna cubier-
tos al ano

1 mencion en
medios locales
al ano

-Medios locales
-Registros de
asistencia
-Encuesta de
experiencia TMO
(evaluacion)

52




RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Gestion de Programa de El Teatro lo 5 localidades Coordinador/a
nuevos publicos | ampliacion de hacemos todos cubiertas al ano | Comunidades de
publicos (vecinos de Publicos
zonas rurales) 5 funciones al
ano -Fotografia
-Métricas web
1mencién en -Medios locales
medios locales | -Registros de
al ano asistencia
-Encuesta de
80% de benefi- | experiencia TMO
ciarios evalua (evaluacion)
positivamente el
programa
Gestion de Programas de Conversatorios 95% de funcio- | Coordinador/a
publicos actua- | formacion de sobre obras en nes TMO al ano Comunidades de
les publicos programacion posee conver- Publicos
satorios post
funcion -Fotografia

85% de publicos
encuestados
evalua positiva-
mente los
conversatorios

-Métricas web
-Encuesta de
experiencia TMO
(evaluacion)

Recorridos
mediados por
infraestructura
cultural

20 recorridos
mediados al
ano.

15 participantes
promedio por
recorrido
mediado al ano

1mencion en
medios locales
al ano

Coordinador/a
Comunidades de
Publicos

-Fotografias
-Registros de
asistencia
-Medios locales
-Encuesta de
experiencia TMO
(evaluacion)
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Gestion de Programas de Escuela de Generar 1 Coordinador/a
publicos actua- | formacion de Espectadores escuela de Comunidades de
les publicos T™O0 espectadores al | Publicos
ano
-Fotografias
15 participantes | -Medios locales
de laEscuelade | -Registros de
Espectadores asistencia
-Encuesta de
-Evaluacion
8 sesiones de la
Escuela de
Espectadores al
ano
1mencioén en
medios loca-
les/nacionales
al ano
Participacion Concursos Hazla corta con 1concurso al Coordinador/a
ciudadana comunidad un corto ano Comunidades de
educacional Publicos

10 postulacio-
nes de estu-
diantes de la
Provincia del
Limari

6 casos evaliian
positivamente la
accion

1 mencion en
medios locales
al ano

-Fotografias
-Medios locales
-Bases y ficha
de postulacion
-Encuesta de
evaluacion

54




RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Participacion Concursos Interescolar de 1concurso al Coordinador/a
ciudadana comunidad artes escénicas ano Comunidades de
educacional Pablicos

10 postulacio-
nes de estu-
diantes de la
Provincia del
Limari

6 casos evaluian
positivamente la
accion

1 mencion en
medios locales
al ano

-Fotografias
-Medios locales
-Bases y ficha
de postulacion
-Encuesta de
evaluacion

Interescolar de
bandas

1concurso al
ano

10 postulacio-
nes de estu-
diantes de la
Provincia del
Limari

6 casos evaluian
positivamente la
accion

1 mencion en
medios locales
al ano de Ovalle

Coordinador/a
Comunidades de
Pablicos

-Fotografias
-Medios locales
-Bases y ficha
de postulacion
-Encuesta de
evaluacion
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Eje 5: Comunicaciones

Este eje busca generar una estrategia de comunicaciones efectiva, integrando
diversas estrategias y soportes de difusion para promocionar las actividades del
TMO y fidelizar al publico. Las actividades incluyen el fortalecimiento del sistema
de ticketing, optimizando su uso y facilitando las compras en linea. Se trabaja en
la optimizacion de la difusion mediante la creacion de material informativo deta-
llado y estrategias de comunicacion que aumenten el conocimiento de las activi-
dades del TMO.

Fortalecimiento del Sistema de Ticketing: Este sub eje tiene como objetivo opti-
mizar el sistema de venta de entradas, facilitando el acceso a los eventos del TMO
y mejorando la experiencia del usuario desde la compra hasta la asistencia al
evento.

Optimizacion de Difusion: Busca mejorar las estrategias y soportes de comunica-
cion parala promocion de las actividades del TMO, asegurando una mayor visibili-
dad y alcance de la programacion a través de diversos medios y plataformas.

Incorporacion de Tecnologias Inteligentes y Personalizacion: Incluye la imple-
mentacion de tecnologias avanzadas para personalizar la comunicacion con el
publico, ofreciendo recomendaciones y contenidos adaptados a sus intereses y
preferencias.

Fidelizacion: El sub eje busca aumentar la lealtad y retencién de nuestros publi-
cos mediante el desarrollo de programas que ofrezcan beneficios exclusivos para
miembros frecuentes y la creacion de una membresia anual TMO permitiendo
fortalecer su compromiso y asegurando una relacion duradera.
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EJE 5. Comunicaciones
Objetivo estratégico: Generar una estrategia de comunicaciones que integre
diversas estrategias y soportes de difusion, y mejore la eficacia de los mismos,
tanto en la promocion de las actividades como la captacion y fidelizacion de los
publicos con el TMO.

RESPONSABLES Y
SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Fortalecimiento | Modernizacion Creacion de Incrementar el Jefatura de

del sistema de
ticketing

del sistema de
Ticketing

estrategiay
campana para la
facilitacion de
retiro de ticke-
ting

Crear e imple-
mentar metodo-
logia para
devolucion de
ticket

Implementacion

retiro de tickets
en un 20% anual
de las tempora-
das TMO.

Implementar
herramienta en
plataformas
digitales para
detectar el 30%
de la devolucion
de ticketing en
los proximos 2

Comunicaciones
y Jefatura de
Programacion y
Publicos

-Informe de
impacto en el
incremento de
ticketing
-Informes de y
analisis de uso
del sistema de
ticketing anual

de estrategias anos. -Métricas del
de seqguimiento sistema de
al retiro de Generar sequi- | ticketing
tickets miento al 80%
de los ticket
retirados por
funcion a través
del sistema de
ticketing
Optimizacion de | Estrategiade Creacion, Aumentar el Jefatura de
difusion Comunicacion distribuciony conocimiento Comunicaciones
ampliacion de de las activida-

material infor-
mativo detalla-
do sobre las
obrasy activi-
dades
(Librillo)

des del TMO en
un 30% anual-
mente.

Informe de
distribucion de
material
Encuestas de
conocimiento
programatico
Métricas de
redes sociales
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Optimizacion de | Difusion Rural Gestiony desa- Incrementar la Jefaturas
difusion rrollo estratégi- | asistencia de ejecutivas

co de campanas
enfocadas en la

publicos de
areas rurales en

-Reportes de

difusion progra- | un15% dentro asistenciay
maticaen de los préximos | andlisis de
localidades 3 anos impacto de
rurales. Cubrir al menos | campanas
5 localidades
anualmente.
Incorporacion de | Innovacion en Implementacion | Mejorar la Jefaturay
tecnologias Comunicacion de chatbotsy satisfaccion de | equipo de
inteligentes y asistentes los publicosen | comunicaciones
personalizacion virtuales para un 40% median-
mejorar la te nuevas -Métricas de
interaccion con tecnologias. uso
los publicos. -Informes de

Ejecutar enel
proceso de los
proximos 2
anos.

uso y encuestas
de satisfaccion

Fidelizacion

Programa de
Fidelizacion de
Publico

Desarrollo de
programas de
fidelizacion que
incluyan benefi-
cios exclusivos
para miembros
frecuentes.

Crear 1progra-
ma de membre-
sia TMO para
publicos anual.

Generar alian-

zas (alo menos
2 socios estra-
tégicos al afo).

Incrementar la
retencion de
publicos recu-
rrentes en un
30%.

Jefatura de
comunicaciones
y Jefatura de
programacion y
publico

-Metodologia de
trabajo para su
ejecucion
-Convenio de
alianzas estra-
tégicas
-Registros de
membresia

58




Eje 6: Sostenibilidad

Tiene como objetivo promover practicas sostenibles en la gestion del TMO, ase-
gurando su viabilidad econdmica y social a mediano-largo plazo. Las actividades
incluyen la busqueda de sostenibilidad financiera, la diversificacion de fuentesy
politicas de precios de ticketing, Ademas, se trabaja en el incremento de redes
artisticas e institucionales que apoyen la sostenibilidad del TMO.

Sustentabilidad Financiera a Mediano-Largo Plazo: Este programa se centra en
asequrar la viabilidad econdmica del TMO a través de la diversificacion de fuentes
de financiamiento y la implementacidn de politicas de precios adecuadas .

Incremento de Redes Artisticas e Institucionales: Busca fortalecer y expandir las
redes de colaboracidn con otras instituciones culturales, tanto a nivel nacional
como internacional, para fomentar el intercambio y la cooperacion en proyectos
y actividades.
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EJE 6. Sostenibilidad
Objetivo estratégico: Asegurar en un mediano plazo la sustentabilidad financie-
ray artistica del Teatro Municipal de Ovalle, por medio del diseno e implementa-
cion de un modelo mixto de financiamiento y de acciones que aseguren la gene-
racion de redes en beneficio programatico.

RESPONSABLES Y
SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Sustentabilidad | Politicas de Desarrollo de Desarrollar un Direccidn
financieraa precios de una politica de analisis de ejecutiva/
mediano - largo | ticketing precios diferen- | precio(diagnos-| Jefatura de

plazo

ciada para
diversos publi-
cosy tipos de
eventos.

tico aplicado al
consumo de
evento pagado)
primeros dos
anos del plan.

Implementar
una estructura
de precios
diferenciada
para cada
segmento de
publico y tipo de
evento. (tercery
cuarto ano de
ejecucion del
plan).

Incrementar los
ingresos por
venta de tickets

programaciony
publicos

-Analisis de
ingresos y
reportes de
ventas Encues-
tas de satisfac-
cion

enun 25%
Programa de Captacion de Obtener al Director de
Patrocinios y patrocinios y menos 1 nuevo Finanzas

Donaciones

donaciones de
empresasy
particulares
(monetario o
valorados)

patrocinador
anualmente.

-Reportes de
captacion de
fondos
-Convenio de
patrocinio
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RESPONSABLES Y

SUB-EJES PROGRAMAS ACTIVIDADES METAS MEDIOS DE
VERIFICACION
Sustentabilidad | Programa de Obtener al Obtener al Equipo ejecuti-
financieraa adquisicion de menos 1proyec- | menos 1proyec-| voTMO
mediano - largo | fondos cultura- | toanual que to a través de

plazo

les

permita fortale-
cer los ejes de
Infraestructura
y equipamiento,
programacion,
gestion de
publicos, comu-
nidades de
publicos y/o
comunicacio-
nes.

los Fondos
Cultura anual.

-Postulaciones
de proyectos.

Incremento de
redes artisticas
e institucionales

Estrategia de
Alianzas y
Colaboraciones

Establecimiento
de alianzas con
entidades
culturalesy
artisticas
nacionales e
internacionales.

Firmar al menos
1 nueva alianza
estratégica al
ano.

Direccion
ejecutiva

-Convenios de
colaboracion
-Reportes de
actividades
conjuntas
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VIIl. ORGANIGRAMA

Para laimplementacion del Plan de Gestion 2024 - 2027 se propone una reestruc-
turacion del actual organigrama de acuerdo a los ejes estratéegicos y laincorpora-
cion de nuevos cargos. De esta forma, el Teatro Municipal de Ovalle se acopla a su
vez al organigrama actual de la Corporacion Cultural Municipal de Ovalle (PMC
2022 - 2025) presidida por un Directorio, y su equipo de trabado se compone de
19 cargos de planta, encabezados por la Direccion Ejecutiva y que se distribuyen
en las siguientes areas: (1) Control y gestion interna, (2) Administracion y finanzas,
(3) Marketing y Comunicaciones, (4) Programacion y Pablicos, (5) Vinculacion y
extension y(6) Area Técnica.
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DIRECTORIO
CCMO

DIRECCION
EJECUTIVA

ASESORIA CONTROL Y GESTION
JURIDICA INTERNA

JEFATURA
ADMINSTRACION Y FINANZAS

JEFATURA

JEFATURA

JEFATURA

ASISTENTE
ADMINSTRATIVO

MARKETING Y COMUNICACIONES

COORDINACION
PRENSA Y RRPP

OIRS
E INVENTARIO

DISENO GRAFICO
Y FOTOGRAFIA

COMUNICADOR
AUDIOVISUAL
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PROGRAMACION Y PUBLICOS

COORDINACION
GESTION DE PUBLICOS

VINCULACION Y EXTENSION

COORDINACION
FOMENTO A LAS ARTES E
INDUSTRIAS CREATIVAS

COORDINACION
COMUNIDADES DE PUBLICOS

ASESOR

PROGRAMATICO

COORDINACION
IDENTIDAD Y PATRIMONIO

COORDINACION

GESTION CULTURAL COMUNITARIO

PRODUCCION
™0

ESTUDIOS

JEFATURA

AREA TECNICA

TECNICO
EN SONIDO

ASISTENTE TECNICO
Y LOGISTICA

ASISTENTE TECNICO
Y LOGISTICA




IX. FINANCIAMIENTO

El Plan de gestion del TMO 2024 - 2027 debera incorporar un financiamiento
mixto, que involucre tanto financiamiento municipal como la gestion de recursos
de entidades externas.

1. Financiamiento municipal

Los recursos municipales corresponden a la base financiera con la que contara el
actual Plan de gestion del TMO y consideran el financiamiento tanto de los progra-
mas y actividades de cada eje del Plan, como de los profesionales para su imple-
mentacion.

El siguiente cuadro muestra un resumen de la inversion esperada con fondos de
la llustre Municipalidad de QOvalle para el periodo 2024-2027:

Ano Financiamiento Municipal
2024 $400.000.000
2025 $450.000.000
2026 $500.000.000
2027 $550.000.000

*Estos recursos no tiene relacion con el financiamiento del Plan Municipal de Cultura de Ovalle.

2. Financiamiento de entidades externas

Diversas entidades externas locales, regionales y nacionales podran ser parte del
co-financiamiento de los programas y actividades del Plan de Gestion TMO
2024-2027, otorgando este co-financiamiento ya sea a través de recursos liqui-
dos, servicios, co-producciones artisticas, entre otras posibilidades. Entre las
instituciones potencialmente co-financistas es posible mencionar:

eMinisterio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.
oF spacios Culturales nacionales.

eCompanias y agrupaciones artisticas del pais.
*Gobierno Regional de Coguimbo.
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